
Familias 
Indicaciones para acceder a Mirador 

Con objeto de mejorar la seguridad de los accesos de la comunidad educativa a MIRADOR, desde la 
Consejería de Educación nos indican que la opción de acceso con el conjunto DNI y NRE se va a 
deshabilitar a fecha 1 de septiembre de 2021 (01/09/2021).  
Los padres, madres o tutores legales de los alumnos podrán acceder a Mirador utilizando los siguientes 
tipos de acceso:  

  

1 INDICACIONES WEB 

Acceso Padre/Madre/Tutor legal 

• Acceso Padre/Madre/Tutor legal

Es necesario darse de alta previamente. A continuación tienen unas indicaciones 
para realizar dicha alta: 

1. Indicaciones web 

2. Indicaciones en pdf.
• Acceso con DNI electrónico Es necesario disponer de DNI electrónico y lector.

• Acceso con Cl@ve Es necesario darse de alta en Cl@ve PIN.

  Acceso a Mirador  

https://mirador.murciaeduca.es/mirador/
http://eduwiki.murciaeduca.es/wiki/index.php/Mirador:_Acceso#Acceso_Padre.2FMadre.2FTutor_legal
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http://eduwiki.murciaeduca.es/wiki/images/2/21/Acceso_Mirador_Padre_Madre_Tutor.pdf&data=04%257C01%257Ccentroseducativos@listas.carm.es%257C0702ea8447424eb017d408d8bc795ac8%257Ca88b9f941a954624b67a855d708276bb%257C0%257C0%257C637466577032244875%257CUnknown%257CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=%257C1000&sdata=Acrp5s4C7xS5IIMChRzvstKx9xcRjD7W126mN6iIJn0=&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://clave.gob.es/clave_Home/clave.html&data=04%257C01%257Ccentroseducativos@listas.carm.es%257C0702ea8447424eb017d408d8bc795ac8%257Ca88b9f941a954624b67a855d708276bb%257C0%257C0%257C637466577032224887%257CUnknown%257CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=%257C1000&sdata=pxCj3SS+etijmz2RoToP56xXsdjNzqq3TLrQeeFuVjU=&reserved=0


Para acceder necesita: 
• NIF/NIE/Pasaporte 

• Clave (contraseña). 

 

 

Acceda a:  

https://eduid.murciaeduca.es/sms/index.html. 

https://eduid.murciaeduca.es/sms/index.html


* Si ha olvidado la contraseña seleccione "He olvidado la contraseña". 

* Si es la primera vez que accede a MIRADOR seleccione "Solicitud de usuario y contraseña". 

Para obtener más ayuda sobre: 

# Solicitud de usuario y contraseña: acceder al enlace: "Cambiar contraseña. Soy nuevo usuario, no tengo login 

de acceso". 

# He olvidado mi contraseña.: acceder al enlace: "Cambio de contraseña según el tipo de usuario". 

 
NOTA: 
En ambos casos, es necesario que haya proporcionado al "centro" un móvil con el que se realizará cualquiera de los dos procesos. En el caso de no 
aparecer ningún móvil asociado cuando ejecuta el procedimiento, deberá ponerse en contacto con la secretaría del centro del alumno para actualizar 
sus datos. 

Acceso con DNI electrónico 

http://eduwiki.murciaeduca.es/wiki/index.php/Cambiar_contrase%25C3%25B1a#Soy_nuevo_usuario.2C_no_tengo_login_de_acceso
http://eduwiki.murciaeduca.es/wiki/index.php/Cambiar_contrase%25C3%25B1a#Soy_nuevo_usuario.2C_no_tengo_login_de_acceso
http://eduwiki.murciaeduca.es/wiki/index.php/Cambiar_contrase%25C3%25B1a#Cambio_de_contrase.C3.B1a_seg.C3.BAn_el_tipo_de_usuario


A través de este menú se necesita el DNI electrónico y el NRE (Número Regional del Estudiante). Será necesario un lector de DNI electrónico, 
correctamente instalado en el ordenador, y el NRE. 

 



Acceso con Cl@ve 



Acceso con Cl@ve: se accede con el NRE (Número Regional de Estudiante) y el pin y contraseña de "Cl@ve". 
Para conseguir la clave pin les facilitamos un enlace de la Administración donde se explica detalladamente su funcionamiento Cl@ve Pin 

 

http://clave.gob.es/clave_Home/PIN24H.html


Acceso Centros 
Acceso a Mirador para los miembros del equipo directivo y personal de oficina (con su propio usuario y contraseña particular de acceso a 
Plumier XXI y otros servicios), que les permite entrar a Mirador y comprobar de una manera sencilla y rápida la información que los alumnos y sus 
familias pueden consultar desde Mirador. 



Al pulsar en Acceso Centros deben introducir el usuario y clave propia (no del alumno o padre/madre). 

 



Una vez accedemos se nos muestran todos los alumnos del centro. 

 

Seleccionado un alumno nos pregunta si queremos acceder como ese alumno. 

 



Al aceptar accedemos como el alumno y ya podemos realizar la comprobación oportuna. 
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Acceso a Mirador para padres, madres y tutores legales 

En el presente documento se muestra el procedimiento para darse de alta en Mirador como 

padre, madre o tutor legal. 

Acceso 

Accede a la siguiente url: hQps://mirador.murciaeduca.es y en la pantalla inicial 

selecciona el Rpo de acceso “Acceso Padre/Madre/Tutor Legal”. 

· Si ya Rene usuario y contraseña proceda a rellenar los campos. 



· Si es la primera vez que accede o no recuerda su contraseña uRlice la opción “¿Necesitas 

ayuda?, ¿No puedes entrar?” 

IMPORTANTE: El usuario es el documento NIF/NIE que haya indicado al centro. 

Solicitud de usuario y contraseña 

Si no se ha dado de alta anteriormente el primer paso es solicitar usuario y contraseña. Si el 

problema es que no recuerda la contraseña uRlice la opción “He olvidado mi contraseña” 

En la siguiente pantalla nos pide que cumplimentemos los datos NIF/NIE, NRE y Teléfono que 

DEBEN coincidir con los datos que el centro Rene para poder conRnuar. 

Si los datos que introduce no son correctos y no pude conRnuar con el proceso debe ponerse en 

contacto con el centro para subsanar la incidencia de datos. 

¿Cómo saber el NRE de mi hijo/a? 

Si desconoce el NRE puede consultarlo en: 

· Cualquier documento del centro como puede ser el bole`n de notas. 

· Solicitarlo en la secretaría de un centro donde cursa el alumno alguna enseñanza no 

universitaria. 

· Solicitarlo al tutor o un docente del alumno. 

· Solicitarlo al equipo direcRvo. 



· La página web Número Regional de Estudiante 

Código de verificación 

Tras cumplimentar los datos y pulsar en conRnuar el sistema nos envía un sms al número de 

móvil indicado, con un código de verificación. El sms puede tardar varios segundos en llegar. 

Confirmación/Modificación del email 

El siguiente paso es confirmar nuestra dirección de correo electrónico. 

El sistema nos muestra la dirección de correo electrónico que actualmente tenemos en su perfil 

de Plumier XXI, si lo desea PUEDE CAMBIARLA e indicar una nueva dirección de correo 

electrónico. La dirección de correo electrónico que proporcione SUSTITUIRÁ la anterior y será 

la que se uRlice para las comunicaciones del centro y para conRnuar con el proceso de alta o 

recuperación de contraseña. 

Generar/Actualizar la contraseña 

Tras confirmar/modificar la dirección de correo electrónico el sistema muestra la pantalla en la 

que debemos cumplimentar la contraseña y las preguntas de seguridad. 

Email de confirmación 

El úlRmo paso para poder darnos de alta o confirmar un cambio de contraseña es seguir las 

indicaciones del correo de confirmación y pulsar en el enlace del correo. 



Agregar NRE en nuestra cuenta de Mirador 

Si al acceder a Mirador no vemos el NRE de todos nuestros hijos podemos uRlizar la herramienta 

Añadir NRE. 


